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NoOsotros

avesa

1.1 Acerca de Ayesa

Ayesa es un proveedor global de servicios tecnoldgicos y de ingenieria, con més de 11.000 empleados'y
presencia directa en 23 paises de Europa, América, Africay Asia.

Desarrollamos e implementamos soluciones digitales para empresas y administraciones publicas y
aplicamos las ultimas tecnologias al disefio y supervision de infraestructuras.

Contamos con equipos especializados en mas de 70 disciplinas y certificados en tecnologias lideres del
mercado, que desempefian su actividad en el ambito de la administracién digital, salud, industria,
consumo, banca, segurdsjcoy media, energiautilities, transporte, edificacion y urbanismo, recursos 'y
medio ambiente.

En su vocacion por ser una compafiia global, creageanologydriveny humancentric, en Ayesa
apostamos por el talento, através de la diversidad y lainclusion, asi como por la sostenibilidad, como un
seflade identidad y palanca parala innovacion.

Fundadaen 1966 en Sevilla, Ayesa ha crecido a lo largo de los afios y se ha convertido en unaempresa
lider en su sector, tanto a nivel nacional como internacional. Como parte de su vocacion de empresa
global, creativa, impulsada por la tecnologiay centrada en las personas, la compafia enfoca sus esfuerz
en atraer y desarrollar talentos diversos e inclusivos. Ademas, la empresa esta comprometida en foment
la sostenibilidad como un valor fundamental y un motor para la innovacion en todas sus operaciones.
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1.2 Informacién corporativa
1.2.1 Nuestro modelo de negocio

Ayesaes unaempresade alcance global que se dedica a crear proyectos
innovadores que transforman tanto el sector publico como el privado,
revolucionando el mundo de laingenieriay la tecnologia.

avesa

Gracias a su enfoque multidisciplinar, el grupo es capaz de ofrecer una amplia
variedad de servicios en diversos sectores de las economias en las que opera
a través de susfiliales especializadas y autbnomas.

Su dedicacién alaexcelenciaen cada area de trabajo les ha permitido
convertirse en un referente en laindustria, dividiendo sus actividades en
areas especificas para ofrecer soluciones a medida en las areas de Digital IT €
Ingenieria:
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1.2.2 Nuestra propuesta de valor

Ayesatiene el compromiso de construir un futuro mejor,
mas eficiente y justo paratodos. Sus empresas trabajan para integrar la

Trayectoria
ingenieriay la tecnologia, creando soluciones tecnoldgicas Unicas que son de éxito
necesarias paraimpulsar una sociedad mas avanzaday moderna. Global
La vision unificada de Ayesaes la clave de su éxito. Su dedicacion ala
integracion de laingenieriay latecnologia les permite liderar la carga hacia un
futuro mejor, ofreciendo soluciones innovadoras que resuelven problemas
complejos. Desde la energia hasta las ciudades inteligentes, Ayesa esta Impulso
presente en cadarincon de la sociedad moderna, liderando el camino hacia tecnolégico
un futuro mas brillante.

Esta propuesta de Ayesa se materializa mediante:
A El acompafiamiento de sus cliengsdto end, entendiendo su negocio,
pensando las soluciones y siendo un verdagemnerque responde
cuando surgen contratiempos. Calidad
. : - Humana
A Haciendo realidad el progreso y el crecimiento de talento en un entorno
ilusionante, ofreciendo oportunidades para desarrollar carreras
profesionales y vitales a quienes buscan mas retos.
A Haciendo posible un mundo mejor, més sostenible y méas accesible paralas
personas, con recursos Utiles para su dia a dia en ambitos como las i
o ] isién
comunicaciones, lasalud o la energia. .
sostenible

\ 4
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1.2.3 Pilares de la marca

Ayesallevamés de 50 afios ayudando a los clientes de
distintos sectores en proyectos de transformacién, lo que ha
permitido construir relaciones duraderas basadas en la
confianza. Hoy, el grupo afronta los desafios de futuro con la
garantia y la solvencia de un gran grupo.

Gracias a la evolucion de latecnologia, Ayesa es uno de los
playersmas importantes a nivel global. Cuenta con
capacidades tecnolégicas y con perfiles innovadores que
permiten entender el negocio de sus clientes, afrontar
cualquier reto, anticiparse a sus necesidades y ayudarles a
hacer posibles sus metas.

La empresacree en un mundo en el que la tecnologia
conecte emocionalmente con las personas, sabiendo que, a
iguales capacidades, el componente humano es fundamental
y diferencial para generar confianza. Ayesa es unaempresa
accesible y cercana a la hora de tratar con los clientes, para
qguien el Grupo acaba siendo un verdadpantner.

El Grupo entiende latecnologia como un elemento que
impulsa la sostenibilidad ya sea desde el @mbitode las IT o
desde el &mbito de laingenieria para dar formaa un mundo
mejor.
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1.2.4 Nuestra presencia en el mundo

Ayesa es una empresa multinacional que cuenta con delegaciones en 23 paises y proyectos dd.mas de
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Cifra de negocios (sinincluir a las compaiiias adquiridas)

/ ATN} RS y$§13 @ Afio 2022 Afio 2021
Internacional 126.497 116.569
Nacional(Espafia) 155.150 136.711
Total 281.647 253.280

Losprincipale gproyectosdesarrolladogecientementepor Ayesahan sidolos
siguientes

A Ampliacion de la capacidad de transporte de la Linea 1 del Metro de Santo

Domingo. Republica Dominicana
A Nuevo sistema de gestién tributaria de La Rioja. Espafia

A Plan de proteccién frente ainundaciones en la ciudad de Cavan. Irlanda

A Creacion de la Historia Social Unica (HSU) electronica, de la Consejeria de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de la Junta de Andalucia. Espafia.

avesa

1.2.5 Premios y reconocimientos

En reconocimiento a suimpacto en el ambito de la Ingenieriay la Consultoria,
Ayesa hasido objeto de una gran cantidad de premios, entre los que se
encuentran:

$ ) )

Premio Ingenio  Metro de Malaga, Premio

I £ Wa S 2 @dlColegio de Ingenieros FREIE EnE) e

Brasil al

Proyecto de Caminos, Canalesy roveedor IT
9 YLINB & I NJPuetoSa la Mejor Obra nfn)és innovador
2022 Publica. 2021 '
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AGUALIMPIA (11 ¢ PRODUCCION 13 ooin Ayesa tiene un compromiso con el medio ambiente basado en la reducciéon de emisiones, uso sostenible de

¥ SANEAMIENTO POR EL CLIMA ’ . P . . . 3
RESPONSABLES recursos y fomento de la economia circular. La empresa busca minimizar su impacto ambiental a través de

E acciones como la eficiencia energética, la gestion responsable de residuos y la promocion de practicas

sostenibles en sus proyectos y entre sus colaboradores.




| ESG
| u ,
VI S I O n 2.1 Proteccion del medio ambiente

Ayesa ejerce un impacto sobre el medio ambiente y la sociedad de manera directa, através del uso de
recursos naturalesy larelacion con sus grupos de interés y, ademas, de manera indirecta, atravésde s

|
n I linea de negocio de servicios sobre sostenibilidad del agua, movilidad y energia, asi como con proyectos
investigacion e innovacion que repercuten significativamente en distintos aspectos ambientales.
Durante el 2022, Ayesa ha participado en proyectos centrados en fuentes de energiarenovablesy
reduccion de las emisiones de carbono. Uno de los proyectos més relevantes que tiene en marcha esta

relacionado con la movilidad inteligente, limpia e inclusiva, centradas en la ciudadaniay en el
cumplimiento de los objetivos climaticos de interés universal.

Internamente, se han realizado numerosas campafnas de concienciacion y sensibilizacion, poniendo
especial énfasis en lareduccion del consumo de electricidad, papel y tner, asi como en la disminucion
los residuos generados en su actividad diaria; un ejemplo de esto es el Proyecto PAPERLESS aplicado
2021, o la propia Guia de Buenas Practicas Ambientales con la que la compaifiia visibiliza los principios
actuacion en materia de uso de recursos. Asimismo, se esta disefiando una aplicacion para el proyecto
TLLEVO (plataformaweb y app movil) para compartir el vehiculo entre los empleados que se desplazan
su lugar de trabajo, que actualmente se encuentra en fase de disefio y desarrollo de aplicacién con
funcionalidad basica.

Ademas, el grupo se hainvolucrado en diferentes proyectos coBreémlLeagude ECOLEC, olas
campafas de Smavobility la Cartuja, reafirmando asi su compromiso con la correcta gestion de residuos
y la reduccién de emisiones.
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Ayesa cuenta con una Politica integrada de Gestion de la Calidad, Gestion
Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo que esta a disposicion de todo su
equipo humanoy de terceros interesados.

Algunos de los principios de esta Politica quedan definidos en los siguientes
puntos:

A Impulsar, liderar, desarrollar, implantar y mantener el sistema integrado de
gestion, dirigido a asegurar la mejora continua en todos los procesos y a todos
los niveles de la organizacion.

A Reducir sistematicamente los residuos generados, propiciando su reciclaje o
reutilizacion mediante la infraestructura, informacion y formacion necesaria.

A Controlar el uso de la energiay mejorar el desempefio energético dirigiendo los
esfuerzos hacia el uso eficiente de los recursos energéticos.

ESG

A Suministrar los medios necesarios para implicar a las empresas colaboradoras
(proveedores y subcontratistas) en la comprensiony aceptacion de esta
Politica.

A Comunicarla Politica, el plan de prevencion, el codigo ético y el resto de la
documentacion de interés de los sistemas de gestidén alas partes
interesadas e impulsar su cumplimiento.

Asimismo, en el Codigo Etico se recoge |o siguiente respecto al principio de
NBaLlSiz2 f YSRAZ2 FYOoASYyGSY a9f OdzAR
los recursos naturales son una prioridad para Ayesa, por lo que todos debemos
mantenery fomentar en nuestro entorno comportamientos respetuosos con el
LIX FySilF ¢ o

avesa
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ESG

Adicionalmente, Ayesa contintdia disefiando un Plan Estratégico de Sostenibilidad paraentorno personal las buenas practicas ambientales que aplican adiario en el
futuraimplementacion, donde las diferentes areas del grupo puedan exponer y analizdugar de trabajoy en sus desplazamientos.
distintos proyectos internos.

Para mejorar la gestion ambiental, Ayesa identificay evalla sus aspectos
Asimismo, laempresa cuenta con una guia de Conduccion Eficiente, una Politica Gengahientales. relacionados con las actividades que realizay los servicios que
de Viajes de Empresay la plataforma de gestion de viajes y alojamiento que permiten Bresta, desde una perspectiva de ciclo de vida. Para evaluar estos aspectos
sus trabajadores establecer el criterio de estricta necesidad paralarealizaciénde un gpientales y suimpacto sobre el medioambiente, se establecen parametros
viaje, asi como ser conscientes del ahorro de combustible y Ia disminucion de emisiongge indican la influencia de la organizacion en su ciclo de viday el control

i . operativo que puede ejercer sobre ellos, asi como la magnitud, la gravedad, la
Ayesa, cuenta con numerosas herramientas para la gestion internade su personalque . .. . . .

) ) _ ) __sensibilidad de sus partes interesadas y la probabilidad de ocurrencia, para
se van a ver reflejadas de maneradirecta en el comportamiento ambiental del equipo

. determinar su significanciay actuar sobre aquellos que impactan o pueden
humano y que por lo tanto repercuten positivamente en su conducta fuera de las . . . .
) llegar a impactar negativamente en el medio ambiente.
fronteras de laempresa, pudiendo extenderasu

1ldentificacion y evaluacion de los aspectos ambientales sENEEEN | SO14001:2015
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Una vez identificados y evaluados los aspectos ambientales, Ayesadefine el
control a efectuar en aquellos con impactos significativos, y los toma como
referencia para el establecimiento de objetivos, metas y programas
ambientales.

Con el fin de garantizar una buena gestién de todos los aspectos y datos
ambientales tratados en este informe, Ayesa ha establecido el afio 2022 como
punto de partida para evaluar el progreso de todas las acciones e iniciativas
llevadas a cabo por el Grupo Mercantil en pro de la sostenibilidad y el
medioambiente.

2.2 Acciones clave frente al Reto Climatico

Ayesa entiende que sus principales retos se relacionan con las posibles
consecuencias economicas, competitivas o reputacionales del aumento de los
requisitos regulatorios climaticos globales, especialmente en la UE, que pretende
ser el primer continente climaticamente neutro en 2050.

Es por ello porlo que se anticipa a las exigencias legales relativas ala lucha
contra el cambio climatico y continda avanzando en la verificacion de las
emisiones de GEI de sus sociedadesy los planes de accion asociados, con el fin
de contribuir a los objetivos de reduccion de emisiones y asegurar el
cumplimiento de requisitos legales, convirtiéndolos en una oportunidad para
satisfacer futuras demandas de sus clientes y diferenciarse de la competencia.
Asi mismo, extiende esta necesidad a sus proveedores y otras partes
interesadas.

avesa

ESG

2.2.1 Gestion de la energia

Las sociedades del Grupo mercantil utilizan la electricidad como recurso
natural fundamental para el ejercicio de su actividad. Las caracteristicas del
sector de servicios profesionales hacen de la energia eléctrica el elemento
primordial con el que se alimentan las oficinas e instalaciones de Ayesa:
iluminacion, ordenadores, impresoras, etc.

La politica energética de Ayesa se orienta a la eficiencia energética, objetivo
permanente entodas las sedes. En este sentido, Ayesarealiza unaserie de
recomendaciones encaminadas a mejorar los comportamientos individuales y
colectivos en materia de medio ambiente de su equipo humano. Entre las
medidas que Ayesa potencia a nivel corporativo y entre su personal cabe
destacar:

A Organizacion de los puestos de trabajo de forma que se pueda aprovechar
la iluminacion natural.

A Optimizacion de los sistemas de climatizacion: maximizar la eficiencia
limitando temperaturas maximas y minimas, aprovechar laregulacion
natural de temperatura mediante ventanas entornadas y apagar sistemas
de climatizacion en salas no ocupadas.

A Reduccion del consumo energético de los equipos informaticos:
configuracion del modo ahorro de energia, apagar el ordenador en horas
de comiday fin de jornadalaboral y configurar salvapantallas en modo
suspension.

Informe ESG Ayesa 2022 14



En 2021 ya se destacaba las oficinas que estan ubicadas en Torre Sevilla, el
edificio mas eficiente de toda la comunidad andaluza, con unas infraestructuras
gue aprovechan laenergiay reducen su consumo de laforma mas eficiente
posible.

Para continuar con los objetivos de eficiencia energética, durante el 2022 Ayesa
ha aumentado el porcentaje de energia consumida procedente de fuentes
renovables atraveés del establecimiento de contratos especificos con los
suministradores de energia eléctrica para certificar su origen. Asimismo, cabe
destacar la puesta en marcha de la segunda fase de lainstalacion de placas
fotovoltaicas para autoconsumo en la cubierta del Edificio Alia.

En las siguientes tablas se presentan los diferentes datos de consumo de energia
dentroy fuera de oficinas registrados por las empresas que pertenecen a Ayesa
(GRI 302).

Consumo energético en oficinas @ FY22
Electricidad renovablé{vh) 894.454,92
Electricidad no renovabl&gh) 2.220.932,85
Produccién de placas fotovoltaicas 32.694,26
Gas natural (kwWh) 603,72
Combustible (gasoil/gasolingwh) 267,97
Consumo energético Totakh) 3.148.706,72

avesa

ESG

FY22

Consumo energético fuera de oficinas @

Combustible Mévil (gasoil/gasolifaros)

375.914,98

2.2.2 Medicién de emisiones

La medicién de la Huella de Carbono es la métrica fundamental que desde
Ayesa se emplea para medir nuestro desempefio climatico, asi como para
establecer préximamente los objetivos de reduccion que en cada caso
apliguen para mitigar el impacto de nuestras operaciones en este sentido.

La fuente principal de emision directa (categoria 1) generada por la actividad
de Ayesaes la derivada de la combustion de gases de combustion mévil
(vehiculos de la flota de Ayesa que sus empleados utilizan para prestar sus
servicios) (GRI 3dh. Junto a estas, en latabla siguiente, se indican las
emisiones indirectas por energiaimportada (categoria 2), emisiones indirectas
causadas por el transporte (GRI-&)Z categoria 3), concretamente por los
Viajes de Negocio y Desplazamientos in itinere, y emisiones indirectas
causadas por productos que utiliza la organizacion (categoria 4) tales como
consumo de papel, consumo de agua, adquisicion de equipos Tl y generacion
de residuos de cada uno de los centros durante el ejercicio de ré G

305-3):

Informe ESG Ayesa 2022 15


https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0062629

9
GHG Protocél ISO14064 ’l\ FY22
Alcance 1 Categoria 1: Emisione Emisiones directas d
Emisiones y remociones directas combustion movil de 846.271,82
Directas de GEI de GEI la flota de Ayesa
Alcance 2 Categoria 2: Emisione Emisiones consumo
Emisiones indirectas DE GEI por de electricidad 585.341,65
indirectas de GEI energia importada importada
Categoria 3: Emisione Emisiones causadas
indirectas causadas p . ; 1.952.655,18
por viajes de negocic
el transporte
Emisiones por
consumo de 75.860,72
Materiales
Emisiones
provenientes de
Alcance 30tras ] o combustion 189,29
emisiones Categoria 4: EmiSIONe gstacionaria
indirectas de GEI indirectas de GEl .
causadas por Emisiones
productos que utiliza | Provenientes de la 301,86
organizacion dlsposmlon c_ie
residuos solidos
Emisiones fugitivas
causadas por la
liberacion de GEI en 113.831,0C
sistemas
antropogénicos
Total Emisiones Generadas (KgC&x} 3.574.461,0¢

avesa
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2.3 Uso sostenible de recursosy circularidad

La economia circular permite perseguir un crecimiento sostenible, hacer méas con
menos, mientras se evitao se reduce las emisiones indirectas de carbono
causadas por productos que utiliza la organizacién. Dada la naturaleza del
negociode Ayesa, unade las variables mas importantes a la hora de evaluar su
impacto ambiental es el consumo de papel y toner. Actualmente, Ayesa cuenta
con una serie de iniciativas para optimizar el usoy el reciclaje con el fin de
concienciar a los profesionales.

2.3.1 Uso responsable de Agua

Por lanaturaleza de las actividades de Ayesa sélo se hace uso de este recurs
en el marco del desarrollo de su actividad por parte sus profesionales en las
instalaciones en las que desempefian su trabajo, siendo sus fines
fundamentales el consumo de sus empleados en fuentes que tienen a su
disposiciény en los aseos, ademas de paralas tareas de limpieza de sus
oficinas.

Para minimizar el impacto ambiental derivado del consumo de agua, desde el
2021 en las oficinas de Torre Sevilla, se han sustituido las fuentes de agua
procedente de lared de abastecimiento por dispensadores de agua que se
recargan, minimizando de esta manerael riesgo de fuga en lainstalacion del
edificio. Ademas, muchas de sus instalaciones cuentan con un sistemade
doble pulsacion en las cisternas de los bafios.
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A continuacion, se presentan los datos de consumo de agua del ejercicio de
reporte, cuyo vertido se realiza integramente alared publica municipal de las
localizaciones en las que Ayesa esta presente (GR| &RI 303, GRI 303

4):

F
Consumo de agua P FY22
9 =

Consumo de agua @n 8.704,44

2.3.2 Consumo sostenible de materiales

Ayesa tienen entre sus objetivos para mejorar el impacto medioambiental de su
actividad la reduccion del consumo de papel en sus oficinas. Para ello, desde

2021 ha puestoen marcha el proyectointemo PAPERLESS, que hatraido consigo

una serie de medidas que redundan de forma muy beneficiosa en la reduccion de
consumode papel.

En el cuadro siguiente se detalla el consumo de papel de Ayesa durante el
ejercicio en base alas compras de papeleria:

“ FY22

17.936,52

Uso de papel

Consumo de papel (Kg)

De igual modo, laimplantacion de PAPERLESS ha traido consigo acciones que

minimizan el consumo de téner, ya que ha disminuido

avesa
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el nimero global de impresoras, ademas de que se externalizaron los
servicios internos de reprografia, promoviendo de esta manera el menor uso
de recursos impresos, asi como el ahorro energético.

Otra medida que disminuye el uso de téner o tintas de impresion es la
implementacion de una plataforma de gestién de certificados digitales y firma
electronica para su gestion centralizada.

En el siguiente cuadro se detalla el consumo de toner de Ayesa durante el
ejercicio:

Consumo de téner Ié FY22

Consumo de téner (Kg) 219,68

En este caso no se dispone de factores de emisién, porlo que este aspecto nc
se ha trasladado a emisiones. Se considera despreciable.
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2.3.3 Minimizacién y gestion de residuos

Ayesavigilala publicacion de la nueva legislacion sobre Residuos y Residuos
de Envases en Esparia, en aplicacion de la Estrategia europea de la Economia
circulary, aunque segregay gestionasus residuos en linea con los
requerimientos legales y del sistema de gestion ambiental de aplicacién, no
dudaen mejorar la sistematicay la gestion por parte de gestores autorizados,
primando siempre los principios de las 7R, y siendo el objetivo de mayor
importancia lareduccién de los residuos que se generan en las oficinas (GRI
306-2).

Ademas, pone adisposicion del personal lugares o sistemas de reciclaje sobre
productos ya consumidos o que se encuentran en desuso (pilas, ordenadores
obsoletos, cartuchos de tinta, etc.) canalizando la gestién de dichos residuos a
través de empresas especializadas:

A Residuos peligrosos derivados de la actividad de Ayesa (pilas, moviles
obsoletos, etc.) se llevan a plantas de tratamiento y reciclado, gracias ala
contratacion de empresas especializadas.

A Aparatos eléctricos y electrénicos renovados por su obsolescencia (toner,
cartuchos de tinta, CD, fluorescentes, consumibles informaticos, etc.), se
entregan en plantas de tratamiento y reciclaje, y los casos que sea posible,
se destinan a su reutilizacion parafines sociales.

A Residuos urbanos (papel, plasticos, envases, latas, etc.) se separan
selectivamente en papeleras y contenedores para su posterior recogiday
reciclado.

avesa

ESG

A continuacion, se presentan las cantidades de residuos que se han

gestionado en el afio 2022:

-l
Residuos [III FY22
Papel (Kg) 9.018,68
RAEE (Kg) 1.999,50
Pilas (Kg) 217,13
Téner 112,71
Lamparas 289,35
Envases 3.015,23
Total de Residuos (Kg) 14.652,60
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3. Calidac

g s EDUCACIGN GUALDAD TRABA DECENTE INDUSTRIA Ayesa tiene un compromiso con sus trabajadores y la sociedad que se enfoca en tres aspectos principales:
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD Y CRECIMIENTO

ECONMICO INFRAESTRUCTURA desarrollo profesional y personal de los empleados, fomento de la igualdad de oportunidades y contribucién al
—’W'

desarrollo sostenible de la sociedad. La empresa también participa en proyectos sociales y de cooperacidén para
contribuir al bienestar de las comunidades en las que opera.

“] REDUCCION DE LAS [l 4 CIUDADESY l ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES WNDADES LOGRAR

o 5 108 OBJETIVOS
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3.1 Espiritu de equipo

Ayesatiene un fuerte compromiso con sus profesionales, apostando por su desarrollo profesional y
personal en un entorno de trabajo seguro y saludable, asi como por laigualdad de oportunidadesy |
diversidad de los equipos.

3.1.1 Construyendo el futumlncorporacion de Talento

Ayesa hace realidad el progreso y el crecimiento del talento en un entorno ilusionante, ofreciendo
oportunidades para desarrollar carreras profesionales y vitales a quienes buscan nuevos retos desd
el inicio de su camino en la compaiiia.

En Ayesa nos apoyamos en las principales bases de reclutamiento, Centros Educativos, Centros de
Negocios, referencias de nuestros profesionales, entre otras fuentes, para incorporar el mejor
talento.

Apostamos porincorporar el mejor talento a Ayesa. Por ello, incorporamos un proceso de seleccién
basado en un procedimiento justo de valoracion del mérito y la capacidad, asegurando su
transparencia, imparcialidad, profesionalidad e independencia de las personas que lo llevan a cabo;
gue se apalancaen los valores de Ayesay en las politicas de gestion de la captacion del talentoy Ic
Planes de Igualdad vigentes.

Las ofertas de empleo que se publican se ajustan a caracteristicas objetivas, exigencias y condicior
del puesto, evitando el uso de palabras referidas al sexo de la persona, y excluyéndose cuestiones
gue vayan mas alla de las curriculares.
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Los procesos se caracterizan por su adecuacién alas funciones o tareas a
desarrollar, al igual que las pruebas y valoraciones competenciales que se
utilizan de manera habitual en las entrevistas personales.

Nuevas contrataciones

PEE———

) 2021: 1.396emp|eados

) 2022: l.967empleados

3.1.2 Peoplérst ¢ Nuestra gestion del talento

La apuesta de Ayesa por laexcelencia profesional y vital de sus equipos
permite al Grupo innovar, crecery mantenerse alavanguardiaenun
mercado cada vez mas competitivo.

La gestion del talento de Ayesa no consiste solo en reclutary contratar a las
personas adecuadas, sino también en crear un ambiente de trabajo que les
permita desarrollarse y alcanzar su maximo potencial. Esto incluye
proporcionarles laformacién y el apoyo que necesitan para mejorar sus
habilidades y avanzar en sus carreras. Ademas, laempresabusca que sus
profesionales se sientan valorados y motivados através de una cultura de
reconocimientoy aprecio por el trabajo que realizan, asi como de una politica
de recompensas justay equitativa. Esta gestion del talento es esencial
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para el éxito alargo plazo de laempresa.

Adicionalmente, Ayesa dispone de politicas de flexibilidad que favorecen la
conciliaciony el balance entre vida personal y profesional. Un ejemplo de
estas politicas es el Protocolo de Desconexion Digital, o Smart Job, un modelc
eficiente de trabajo basado en la multi ubicaciény en la digitalizacion de
espacios y herramientas.

Como medida complementaria, Ayesa apuesta por favorecer el bienestar de
sus profesionales, y para ello dispone de medidas que se orientan a mejorar la
salud fisicay emocional de sus equipos y que se concretan en el programa

G. ASySaidlFNocnééd 9f LINBINIYI AyidS:
relacional y financiero para incrementar el bienestar de todos los
profesionales.

Sonvarias las medidas que desde Ayesa se impulsan para apoyar la calidad
del empleoy la satisfaccion de los profesionales y que se pone de manifiesto
en la certificacion obtenida por el &rea de BPO de Ayesa como Empresa
Familiarmente Responsable en 2021.

Por otro lado, Ayesa dispone de politicas de Igualdad en las distintas
sociedades del Grupo.

En lo referente al didlogo social, las sociedades espafiolas del Grupo disponer
de distintos mecanismos de participacion y didlogo de los trabajadores en la
empresa. Para ello, Ayesa cuenta con distintos delegados de personal en sus
diferentes centros de trabajo, asi como con delegados sindicales y de
prevencion.
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De igual modo, también existen comisiones en algunos de los centros, donde
se cuenta con una participacion activa de representantes legales de los
trabajadores:

A Comisién de formacion
A Comision de seguimiento del Plan de Igualdad

A Comités de Seguridad y Salud: de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, constituye un érgano paritarioy
colegiado de participacion destinado a la consultaregulary periédica de las
actuaciones de laempresa en materia de prevencion de riesgos. Dentro de
sus actividades y competencias esta participar en la elaboracion, puesta en
practica, evaluacion y revision de los planes y programas de prevencion de
riesgos. Los Comités de Seguridad y Salud se reinen trimestralmente y las
decisiones se toman por mayoria de votos.

Nuestro equipoy su retribucién

Ayesaes unaempresa internacional, con presencia en mas de 23 paises, en
los que se desarrollan los servicios con equipos adaptados alas necesidades
de cada proyecto.

A cierre del ejercicio 2022, y tras la consolidacién con Ibermatica, los
empleados totales de Ayesa ascendieron a 10.261 empleados, siendo el 66%
hombresy el 34% mujeres.
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Dada la naturaleza de los servicios prestados por las sociedades del grupo, la
mayoria de los empleados son hombres, una diferencia debida
fundamentalmente en el tipo de titulacion y desarrollo profesional de los
mismos, vinculados a carreras de ingenieriay tecnologia que histéricamente
han contado con una mayor presencia masculina. No obstante, en Ayesa se
trabaja para reducir progresivamente esta desviacion, promoviendo medidas
de igualdad desde el inicio del viaje del empleado en el reclutamiento y hasta
el completo desarrollo profesional, asi como fomentando el conocimiento de
este tipo de carreras para nuevas estudiantes.

En el Grupo se promueve lageneracion de empleo estable y de calidad, en el
gue todos los empleados puedan tener acceso a un desarrollo profesional
alineado con sus expectativas. Muestra de ello es que el 94% de los contratos
en el grupo sean de naturaleza indefinida.

.) Empleados por pais
Espafia E— 0 | ©
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Irlanda ===
Perv,
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La politica retributiva empleada en Ayesa pretende garantizar el
establecimiento de unos rangos de compensacion adecuados a las
responsabilidades y ladiversidad deltalento, basado siempre en el principio
de igualdad en los puestos de igual clasificacion. Asimismo, los profesionales
de Ayesa cuentan de forma adicional con un sistema de retribucion flexible
gue les permite dedicar parte de dicharetribucion a productos o servicios con
ventajas tanto en precio como fiscales en el momento de su adquisicion.

De caraa mejorar la gestion de la diversidad en el grupo, Ayesa monitoriza los
datos de brecha salarial con el objetivo de identificar los factores que provocan
las diferencias sobre el calculo medio de las retribuciones por sexo. Uno de los
factores que afecta a estas medias, al igual que en los datos de la plantilla, esla
mayor presencia de hombres con una mayor antigiiedad entre los profesionales
del grupo. No obstante, por medio tanto de sus programas de desarrollocomo
de sus politicas de igualdad, Ayesa continta trabajando enlareduccionde estas
diferencias.

Brecha salarial
o . . Otros
Categoria 8 % Titulados  Titulados ~. y Moneda
. superiores medios " utilizada
profesional P auxiliares

Remuneracion media de los

42.500,95 22.106,74 20.005,03 EURO
empleados hombres

Remuneracion media de las

. 34.180,09 21.078,95 16.384,31 EURO
empleadas mujeres

Brecha salarial 20% 5% 18%
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Formacion y desarrollo profesional

La apuestafirme de Ayesa por la formacion y el desarrollo de sus empleados
se ve reflejada en el incremento anual del apoyo del grupo a este tipo de
iniciativas. Esta formacion es clave para continuar garantizando la
maximizacioén del valor de nuestros servicios por medio de la capacitacién de
los profesionales que lo desarrollan, ofreciendo de este modo al cliente un
nivel de calidad incremental e innovador, convirtiéndose en una ventaja
competitiva.

Para ello, Ayesa cuenta con una politica especifica de formacién que ayuda al
grupo a gestionar la continua detecciéon de necesidades formativas de los
profesionales, asi como a asegurar la correcta formacion y cualificacion de los
mismos.

La estrategiade formacion de Ayesa esta basada en unaculturade aprendizaje
lideradapor los propios profesionales, en el que disponen de diferentes
herramientas de crecimientoy evolucion. Enahpus virtuade Ayesa, todos

los profesionales disponen de un itinerario formativo recomendado para su roly
de acciones complementariasy de libre disposicion que les pemite seguir
avanzando ensu desarrollo personal.

Complementariamente, Ayesa define y despliega un amplio plan de
formacion en el que centra sus esfuerzos especialmente en certificaciones
tecnoldgicas oficiales para sus profesionales tecnoldgicos, en capacitaciones
técnicas, de habilidades e idiomas. Ademas, se dedican esfuerzos en
formacién transversal como formacién en prevencién de riesgos laborales o
en materia de buenas practicas laborales y anticorrupcion.
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3.1.3 Cultura de inclusion, diversidad e igualdad de oportunidades

g Horas de formacion por profesional

27,46 Ayesatiene el compromiso de fomentar una cultura de diversidad e inclusion
en su lugar de trabajo. Por ello, el Grupo cuenta con una serie de politicas y
26,61 practicas que abogan por la igualdad de oportunidades paratodos los
_ empleados, independientemente de su género, raza, orientacion sexual,

creencias politicas o religiosas.
2021 2022

Reflejo de este espiritu son sus procesos de contratacién y promocion justos e
imparciales, esforzandose por construir un equipo donde impere la
excelencia, y ala vez siendo diverso y representativo de la sociedad en su

Iy - : . . : conjunto. Estas acciones permiten ampliar la perspectiva, mejorar su
La Inversion total en formacion realizada en el periodo objeto de la memoria _ i de talent
Sy St DNHzZJ2 I 40ASYRS | Tccdyrtcimd €3 ﬁe'?”ﬁ}ﬁa%l%aﬂae” inaamylig garpa dp RIgntog RATAjPAkar UR Frefimigrio

ni lar
Ayesaen un total de 155.902,40 horas. sostenible alargo plazo.

La promocioninternay el desarrollo de carreras profesionales en Ayesa se
especifica en las normas de conducta contenidas en el Codigo Etico del Grupc
en su punto referente al Desarrollo del Personal. En él se especifica que este
proceso se llevara a cabo a través de medios igualitarios, destacando mérito,
competencia, habilidades técnicas, experienciay potencial sin importar

Adicionalmente alaformacion, Ayesa dispone de modelos orientados al
desarrollo personal y profesional de nuestros equipos. Uno de ellos es
Desarréllate, el modelo de desempefio de Ayesa que facilitala evoluciony
crecimiento de sus profesionales y que permite avanzar en la carrera

profesional. , . ., . Iy .

género, raza, orientacion sexual, creencias politicas o religiosas. Para poner e
Destaca el programa Talento, como otro programa de desarrolloy que valor el trabajo realizado y ayudar a los trabajadores en su crecimiento
apuesta por el crecimiento del talento dentro de la organizacion profesional se lleva a cabo una evaluacion de desempefio unavez al afio.

No se haregistrado en Ayesa en el afio 2022 ningun caso de discriminacion d
ningun tipo, porlo que no ha sido necesario llevar a cabo ninguna accién
correctiva.
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Los trabajadores de laempresa llevan a cabo su trabajo con una ética
intachable de honradez, dignidad, solidaridad, coherenciay respeto,
protegiendo laintegridad fisicay moral de todas las personas asociadas con la
empresa, incluyendo empleados, colaboradores, clientes, instituciones y
poderes publicos

Integracion Social y accesibilidad

El Grupo estd comprometido con lainclusion laboral de todos los colectivos,
favoreciendo laigualdad de oportunidades, el desarrollo integral y la mejora

de la calidad de vida de las personas con algun tipo de discapacidad y la de sus
familiares. Porello, através de la Fundacion Ayesa, el Grupo Ayesa potencia
la integracion laboral de estas personas através de los pré&amipeendisde

la transformacién digital en entidades y colaborando con distintas
asociaciones.

En el siguiente cuadro, se detalla el nimero de personas empleadas con
discapacidad mayor o igual al 33%:

(D)
AQ. Total 2022 Total 2021
=
Numero de empleados con discapacidad 54 47

Asimismo, para facilitar el desempefio del trabajo para aquellas personas con
dificultades de movilidad se han adaptado las oficinas, eliminando aquellas
barreras fisicas o de otro tipo que puedan dificultar el acceso.

avesa

ESG

Medidas contra el acoso

Ayesa condenay prohibe cualquiertipo de acoso en su entorno profesional,
siendo considerado como un comportamiento indebido y falta laboral que da
lugar a las sanciones que establece la normativa al respecto. Adicionalmente
el Grupo mercantil cuenta con un Protocolo parala Prevenciény Tratamiento
del Acoso Sexual y por Razén de Sexo de obligado cumplimiento en el grupo
para crear, mantenery proteger con todos los medios a su alcance un
entorno laboral donde se respetaladignidad y lalibertad de todas las
personas.

3.1.4 Seguridad y salud

Ayesa es consciente de su responsabilidad de proporcionar un ambiente de
trabajo seguroy saludable, alavez que aplicalas regulacionesy leyes en
materia de salud y seguridad, por eso apuesta por laseguridad y salud de los
trabajadores y estd comprometida con ello. Para cumplir con esta
responsabilidad, el Grupo cuenta con un Servicio de Prevencién
Mancomunado que da soporte atodas las sociedades del grupo, formado por
cuatro técnicos superiores en PRL.

El conocimientoy las sinergias entre las distintas empresas del grupo y sus
diferentes actividades, hace que se busquen dia a dia mejoras continuas de
sus procesos y sistemas de gestion. Muestra de este espiritu de mejoraes el
certificado ISO 45001 obtenido por el grupo.

La implantacion de esta certificacion es crucial, realizdndose andlisis DAFO e
identificando los riesgos y oportunidades, asi como implantando, tras el
profundo analisisinterno, las acciones anuales para ser mas eficientes,
productivos y, en definitiva, mejorando dia a dia.
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Para dar un paso mas alla enla busqueda del bienestar de los trabajadores 'y
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Gestidén de la salud y la seguridad en el trabajo
LIN2&SOG2 a. ASySaid
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Bienestar financiero

Bienestar
mental

Bienestar social

Bienestar fisico
El proyecto esta coordinado por los departamentos de Talento y Cultura
Corporativa, Branding y Eventos y SPM, pudiendo asi aportar lavisién de las
necesidades detectadas desde las distintas areas y proponer planes de accién
para mejorarlas: mejorar el climalaboral, retener el talento, reducir la
rotacion, ayudar a aquellas personas con desviaciones detectadas en los
analisis médicos de los trabajadores (malos habitos de alimentacién,
sobrepeso, etc.), mejorar los resultados de las evaluaciones de riesgos
psicosociales, entre otros.

avesa

Technologies y Ayesa Ingenieriay Arquitectura. Ademas, las sociedades que

se encuentran Certificadas en la Norma ISO 45001 por el Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud (AAT, AIA, ACT, AyesaAir Control y ATECH BPO) tiene
constituido un Comité de SGSST, donde trimestralmente se relineny se tratan
los puntos relativos a Seguridad y Salud que indica la Norma entre otros

Para el resto de las empresas del grupo que no cuentan con Comité de
Seguridad y Salud, y tampoco se encuentran Certificadas bajo el estandar de
la Norma ISO 45001, se desarrollan planes de sensibilizacion especificos ala
plantilla para poner en conocimiento su derecho de consultay participacion,
asi como establecer un canal abierto y fluido para resolucién de dudas o
sugerencias.
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- en materia de Seguridad y Salud son las siguientes:

Conocer

: la salud o en la
02. - 2 04. integridad fisica de
esgos en el centro Conocer cu los trabajadores, al
de trabajo, _ objeto de valorar sus
ealizando a tal - causas Yy proponer las
efecto las visitas que &7 4 medidas pre i
estime oportunas. ‘

funciones, a

los procedentes d @

actividad A?icio
n.

de prevenci
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Resumen de las reuniones del Comité en materia Seguridad y Salud en 2022

Frecuencia Reuniones - Autoridad ”
. i Principales temas Representacion de
reuniones mantenidas tratados de toma de o
2022 en 2022 decision ‘
[ MedidasCovid
alam'a )
teletrabajo,
conciliacion, mejoras ¢
las instalaciones,
seguimiento de RRHH /
Trimestral 8 accidentes, Negocio / Si

seguimiento de la Produccion
planificacion dela

actividad preventiva,

revision detemas

pendientes

Fruto del trabajo realizado en materia de prevenciony refuerzo de los
sistemas de gestién de laseguridad y la salud en el trabajo, la prioridad de
Ayesa es conseguir la minimizacion de los impactos paralos profesionales en
este aspecto de forma anual.

fH ﬁ

Hombre ‘ Mujer ‘.
indicedefrecuencia 3,18 3,96
indicedegravedad 0,05 0,01
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3.2 Relacion con los proveedores
3.2.1 Gestion responsable de la cadena de valor

El grupo mercantil Ayesa esta comprometido con una gesggponsable de

las personasy de los recursos, un compromiso que extiende también a sus
proveedores. Por estarazén aquellos proveedores que deseen poder
contratar con Ayesa han de pasar por un proceso de homologacion através
de formularios y cuestionarios aplicables segun la tipologia del proveedor
para poder ser dados de altay registrados en el ERP o sistema de informaciol
corporativo de la Empresa.

Para ello se hade proporcionar, en formato digital, la aceptaciony
cumplimentacion de la siguiente informacion, aportando la correspondiente
documentacion acreditadora:

A Cumplirlanormativay reglamentacién de aplicacion en materia
administrativa, técnica, laboral, Seguridad Social, prevencidn de riesgos
laborales, fiscal, civil, mercantil, lucha contrala corrupcién y cualquier otra
vinculada al contrato establecido.

A Asumiry aceptar los principios éticos y de actuacion del Cédigo Etico de
Ayesa.

A Adaptarse alas normativas ambientales aplicables (tanto a nivel europeo,
estatal, autonémico como local), y ala politicay reglamentacién de
seguridad y medio ambiente. Adicionalmente se le puede pedirlalSO
relativaala huella de carbono.
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A Teneruna Podliza de Seguro de Responsabilidad Civil y Accidentes
Laborales.

A Cumplir con la normativa referente ala proteccion de datos, asi como
contar con un sistema saolido de seguridad que lo secunde.

Ayesa cuenta con una plataforma digital donde los proveedores pueden subir
la informacion solicitada. Estos tienen ademas la obligacion de actualizar
dichainformacion cadavez que caduca alguno de los certificados
presentados. En la actualidad, Ayesa cuenta con un total de 5.637
proveedores, entre los que se encuentran freelances/autbnomos, servicios
especializados, suministros, arrendamientos y servicios generales, y de los
cuales 1.349 estan en un umbral de compras superioralos 5.000 euros. De
este total se encuentran homologados un total de 1.939 proveedores.

Debido al tipo de actividad que ejerce el Grupo Mercantil se contratan a
dichos proveedores principalmente paralos siguientes setrvicios:

AETT

A Arrendamientos

A Proveedores de Viajes
A Servicios Especializados

El grupo es consciente de suimpacto en el territorio en el que operay refleja
esta conciencia social en el uso de recursos locales para su contratacion de
proveedores.
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% Volumen de gasto

% compras

Volumen de gasto total en proveedores S Moneda
total de proveedores locales
HOoMPTYyndndpedmdcec c PnooROIo € EUROS

3.2.2 Sistemas de supervision y resultados de los mismos

El exhaustivo sistema de homologacién descrito anteriormente es el primer
sistema de supervision por el que pasan todos los proveedores.
Adicionalmente se llevan a cabo evaluaciones periédicas de proveedores
homologados a partir del cumplimiento del alcance, condiciones y
caracteristicas acordadas del producto y/o servicio recibido; asi mismo se
podré evaluar de forma adicional la experiencia obtenida por los productos
y/o servicios recibidos durante un periodo determinado. En el afio 2022,
Ayesallevo acabo 1.374 evaluaciones de este tipo.

Actualmente se estatraspasando el sistema de control a SAP ARIBA, donde
todo nuevo proveedor que vaya a contratar con Ayesa debera pasar el
proceso de homologacion através del portal para poder facturar. Este
sistema, de reciente instauracién, cuentaya con 50 proveedores con el
proceso de homologacién completo.
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3.3. Acompafiando a nuestros clientead-to-end

Ayesatrabaja por construirun mundo mas eficiente y justo, aplicando laingenieria

y latecnologiade vanguardia de maneraintegrada. El Grupo Ayesa ofrece servicios
de ingenieria, consultoria, tecnologias de la informacion y outsourcing en multiples
lineas de negocioy sectores de actividad, asi como, servicios de disefio, outsourcing
de back &rontoffice, instalaciony soporte de infraestructuras tecnologicas y
servicios digitales.

La satisfaccion de clientes, laexcelenciaen el desarrollo de proyectosy
servicios, la proteccion del medio ambiente y el compromiso de proporcionar
condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de dafios 'y
deterioro de la salud, constituyen los ejes estratégicos en el desarrollo de las
actividades de Ayesa. Por estarazon, se ha implantado un sistema integrado
de gestion conforme alas normas ISO 9001, ISO 14001 y ISO 45001. A través
de este Sistema, se compromete atrabajar para garantizar la satisfaccion de
los clientes

3.3.1 Calidad deervicioy productos

Dada la naturaleza del negocio, para Ayesa es muy importante la proteccién
de los activos de informacion de cualquier amenaza, ya seainterna o externa,
deliberada o accidental, que suponga un riesgo para la confidencialidad,
integridad o disponibilidad de la informacion.

La empresa ha implementado una serie de Sistemas de Gestion que aseguran
un adecuado gobiernoy gestién de las TIC, laseguridad de
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la informacion corporativay de sus clientes, asi como la continuidad de los
servicios prestados.

Con su certificacion 1ISO 27001, Esquema Nacional de Seguridad (ENS), ISO
22301 de continuidad de negoci€ybersecuritfEssentiatie Reino Unido, y

la prestigiosa certificacion de Gobierno Tl segun lanormalSO 38500 (solo 3
empresas en Espafia cuentan con ella), Ayesa ha demostrado su compromiso
con los estandares internacionales de seguridad de la informacion.

Adicionalmente Ayesa hallevado a cabo una serie de medidas con el fin de
garantizar una mayor seguridad de la informacion a sus clientes, entre las que
destacan:

A Creacion de un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC: Security
OperationCenter)ees un centro de operaciones dedicado a la seguridad de la
informaciony la proteccion de los datos, através del cual Ayesa puede
detectar posibles amenazasy vulnerabilidades en su red, lo que le permite
tomar medidas preventivas para proteger los datos y la informacién de todos
sus clientes.
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A Gestion de vulnerabilidades JhreathHunting: es un proceso que
permite aAyesa identificar, evaluar y abordar las vulnerabilidades en su
infraestructura. Esto incluye la identificacion de los sistemas y aplicaciones que
son mas vulnerables, asi como la evaluacion de los riesgos asociados a estas
vulnerabilidadesy laimplementacién de medidas para abordarlas.

A Gestionde seguridad en aplicaciondesde el SOC, se ofrece ademas un
servicio de gestion de seguridad de aplicaciones que utiliza técnicas SAST y
DAST. Estas dos técnicas de seguridad permiten a Ayesa ofrecer un servicio de
gestion de seguridad de aplicaciones completoy efectivo, evaluando la
seguridad de las aplicaciones tanto enla etapa de desarrollocomo enlade
produccién, con el fin de identificar y abordar los problemas de seguridad de
manera eficiente.

A Camparias de sensibilizacion de usuarigstas camparias estan destinadas a
aumentar la conciencia de los usuarios sobre los riesgos de seguridad de la
informaciony como evitarlos. A través de éstas, Ayesa evalla el nivel de
conciencia de sus empleados sobre la seguridad de la informacion,
permitiéndole identificar las &reas enlas que pueden mejorar.

A SociaListeningandAnalytics durante el afio 2022 se han llevado a cabo
campafas de Soclakteningen foros de ciberdelincuencieepweby
canales d&elegramcon el objetivo de buscar y prevenir ataques dirigidos
contra la organizacion, asi cott@mnbién detectar cualquier posible fuga de
material sensible.
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Gracias a estas medidas, durante el afio 2022, Ayesa no ha tenido ningun
incidente de seguridad de la informacion o referente a violaciones en materia
de proteccion de datos, demostrando el compromiso de laempresacon la
proteccion de datos.

3.2.4Satisfacciomlel cliente

Para Ayesa la satisfaccion de sus clientes es un factor clave. Poreso, en su
propdésito de mejora continuay con el objeto de aumentar la satisfaccion de
sus clientesy partes interesadas, realiza un seguimiento de ésta para conocer
en qué grado se han conocido sus requisitos y expectativas.

Para ello, Ayesarealiza un analisis de los indicadores de Conformidad de
Producto, Entrega a Tiempo, Quejas del Cliente, asi como las posibles
felicitaciones del cliente.

En 2022 con objeto de conocer el grado de satisfaccion de los clientes sobre
los trabajos que realiza Ayesa, dentro del Sistema Integrado de Gestion, se he
lanzado la campafia de satisfaccion de clientes durante los meses de junio,
julio, octubre y noviembre. En algunas sociedades se realiz6 una segunda
campafia en diciembre y enero de 2023. El formulario ha sido Unico para
todas las sociedades incluidas en el sistema integrado de gestion afladiéndose
dos nuevos items, Consideracién de aspectos medioambientales y Conciencic
preventiva en seguridad y salud laboral.
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En la siguiente grafica se puede verla comparativa del resultado de la
campafa de satisfaccion de 262221

Encuesta satisfaccion
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La participacion ha sido del 31,7%, 8,6 puntos por encima del obtenido el
periodo anterior. No obstante, Ayesa seguira trabajando para que este
resultado mejore en las proximas campafas, asi como contemplar la
posibilidad de otras alternativas complementarias para medir la satisfaccion.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos, sobre 5, en cuanto a la
puntuacion global de las encuestas de satisfaccion del cliente:

2022 2021

4,30 4,33
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La buenavaloracion con respecto ala atencion recibida por los clientesy
conocimientos y experiencia del equipo de trabajo avalalavocaciony la
formacidn que reciben nuestro personal para desempefiar su trabajo. La
estrecharelacién entre los profesionales de Ayesay sus clientes supone un
principio parala compafiia estableciendo un aspecto clave en la calidad de sus
servicios prestados. La fidelizacion y continuidad de las contrataciones de sus
clientes es otramanera de percibir la satisfaccion.

Reclamaciones o quejas

En relacion al tratamiento de reclamaciones y quejas Ayesa tiene establecida
una metodologia cuya eficacia se verifica periédicamente. Desde Negocio se
atiende y documenta las reclamaciones de los clientes/partes interesadas.

En general, lainformacion proveniente de las reclamaciones o quejas de
clientes, autoridades, proveedores o cualquier otra parte interesada en el
servicio de que se trate, ya sean verbales o por escrito, constituye unaforma
marginal de medicion del grado de satisfaccion del cliente.

En cuanto al nimero de reclamaciones o quejas de clientes se registraron 14
durante el pasado 2022 frente alos 5 del afio anterior. Se han tomado como
reclamaciones aquellas quejas comunicadas directamente por el cliente y las
encuestas con valoracién global menor que 3sobre 5, 0 con comentarios
negativos que tras ser analizados se consideren como incumplimientos. Ha
crecido el nimero de reclamaciones o quejas debido al aumento de las
sociedades incorporadas al sistema de gestion.
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3.4 Conectando la tecnologia con las personas

Ayesa, através de su Cadigo Etico, expresa su compromiso de favorecer el
avance de la sociedad através de lainnovacion, el desarrollo profesional y la
integracioén laboral de personas con discapacidad. Todas las medidasy
acciones sociales del grupo se apoyan en dicho Cédigoy su Norma de
Obligado Cumplimiento de Responsabilidad Social Corporativa, cuyo objetivo
es establecer un mecanismo Unico para canalizar actuaciones en materia de
RSC enfavor de terceros.

En concreto, estanormatiene un doble alcance: gestionar ayudas en favor de
terceros, sean econdmicas o0 en especie, y gestionar la participacion de Ayesa
(dentro de los 6rganos de gobierno o como asociado) en entidades sociales.

Dentro de estanormade RSC, encontramos el procedimiento de Gestion de
Ayudas, el cual establece las medidas de evaluacion de cumplimiento, con el fin
de minimizar los riesgos a los que se expone la empresa, y que una donaciéon no
se dedique al colectivo que se pretende ayudar o que destine ladonaciéna una
finalidad distintade la establecida. Adicionalmente este procedimiento también
establece que se debe firmar un convenio de colaboracion donde se detallanlas
entidades intervinientes y el destino que debe darse a la donacién efectuada,
ademas de memoriaexplicativade la actuaciénrealizadacon la donacion.

Ademas, Ayesa se adhiere alas buenas practicas del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas (UN Global Compact). Se trata de una iniciativa internaciona
gue promueve implementar Diez Principios universalmente aceptados para
promover el desarrollo sostenible en
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las &reas de derechos humanos y empresa, normas laborales, medioambiente
y lucha contra la corrupcion en las actividades y la estrategia de negocio de las
empresas.

Ayesa no solo contribuye activamente con los entornos en los que opera para
la consecucion de estos fines, sino que promueve ademas estos valores entre
sus empleados, colaboradores y la sociedad en general. En este sentido se
celebran varias campafias dirigidas a empleados de donacién de alimentos,
juguetes y material para Ucrania, ademas se formalizan acuerd @NGy
organizaciones sociales, siendo el mas importante con Fundacion Ayesa,
entidad através de la cual el grupo mercantil Ayesa desarrolla su actividad de
patrocinio, apoyo y asistencia a personasy entidades.

3.4.1 Nuestra apuesta por el desarrollo local

El Grupo Ayesa apuesta por lalabor social y la creacion de riquezay el
desarrollo de las comunidades y su entorno. Durante el aiio 2022 Ayesa ha
llevado a cabo una serie de acciones que ratifican su compromiso con el
desarrollo social, entre las que destacan:

Inauguracion de un centro tecnoldgico en Jaén y Burgos

A través de estainiciativa Ayesa apuesta por el talento local y lageneracion
de empleo de calidad en Espafia, acercaAndose a centros universitarios de

capitales y ciudades de tamafio mediano, pero con altas capacidades digitales.
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El objetivo es que la sede de Jaén se convierta, junto al centro de Burgos
anunciado el pasado marzo, en un referente en cuanto ala calidad de los
servicios ofrecidos y tecnologias aplicadas. Estara integrada en lared naciona
de Ayesay se enfocara al desarrollo de soluciones parala digitalizacion del
sector publico y proyectos derivados de los fondos Sexteration

Creacion de la Historia Social Unica (HSU) electrénica

Gracias a este proyecto, se va a facilitar alas entidades locales los procesos ©
intervencion de los servicios sociales comunitarios. Por otra parte, los
profesionales veran como sus procesos de trabajo mejoran porque van a
poder compartiry consultar la trayectoria de las personas usuarias con
garantias suficientes de seguridad, confidencialidad y proteccion de datos
personales.

Ademas, los propios usuarios podran acceder a informacion de su interés,
consultar sus expedientes administrativos, obtener certificaciones como la
valoracion y reconocimiento de discapacidad, la acreditacién de una situacion
de vulnerabilidad o la percepcion de prestaciones econdmicas.

3.4.2 FundacioAyesa

La Fundacion Ayesaes el vehiculo através del cual Ayesa articula sus
aportaciones a nivel de accion social y desarrollo territorial. La misién de
Fundacion Ayesa es favorecer el avance de la Sociedad através de la
innovaciény el desarrollo profesional. Para ello centra su actividad en cuatro
ambitos de actuacion: la educacion, el empleo, latecnologiay la
investigacion.
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En el ambito de la Educacion, el objetivo es fomentar las vocaciones

cientificas y tecnoldgicas en jévenes. Para conseguirlo se han desarrollado dos
actuaciones: Talleres STEM, presenciaen laferiade las Ciencias de Sevillay
entregade los Premios ala Excelencia Académica. Los talleres STEM (siglas en
inglés de ciencia, tecnologia, ingenieriay matematicas) realizados han sido los
siguientes:

A Con motivo del Dia Internacional de la Mujery la Nifia en la Ciencia, el 17
de febrero, se organizaron una serie de charlas en tres centros educativos
de primariay secundaria paradar a conocer las vocaciones STEM y sus
referentes femeninos y ala vez promover la eleccion de estos estudios
para el desarrollo formativo y profesional.

A Con motivo de la Semana Mundial del Espacio, del 4al 10 de octubre, se
desarrollaron unos talleres tecnoldgicos dirigidos a nifios de 5°y 6° de
Primaria. En ellos pudieron experimentar algunas de las tecnologias que se
utilizan en el ambito espacial, como la realidad aumentada, laroboéticao la
sensorizaciony sus multiples aplicaciones en otros ambitos.

A Con motivo de la entrega de premios ala excelencia académica se
RSalFNNRBtfs fF FOGADGARIFIR RSYy2YAYIl RI
de ciclos formativos de informatica visitaron las instalaciones de Ayesay
tuvieron la oportunidad de conocer la compafiiay sus sistemas de
informacion.

En el @mbito de la Tecnologia, el objetivo es ayudar a las entidades sociales a que
puedan ofrecer un mejor servicio a sus beneficiarios a través de soluciones
tecnoldgicas. Para ello se hanrealizado Webinars
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formativos, se han donado 152 ordenadores a entidades sociales y se ha
desarrollado el Progran@nTheWavsobre desarrollos tecnolégicos enel que
participan mas de 170 entidades sociales.

En el ambito del Empleo, el objetivo es apoyar iniciativas que tengan como
objetivo prioritario acercar a las personas discapacitadas a un empleo como
herramienta fundamental para su inclusion social. Se busca favorecerla
igualdad de oportunidades, el desarrollo integral y la mejora de la calidad de
vida de este colectivoy lade sus familiares. Para lograr este objetivo, durante
2022 destacan las siguientes actividades:

A Desarrollo de la VIl Edicion de los preniasprendin los que se
destinan 50 mil euros a financiar diez proyectos parafomentar la
integracion laboral de discapacitados. En el afio 2022, estos 10 proyectos
han generado empleo para 26 personas con discapacidad, y otras 271 han
mejorado sus condiciones para conseguir un empleo.

A Entregadel sexto premio ala Trayectoria en Integracion Social, galardon
que tiene como finalidad reconocer la trayectoria de una persona que ha
dedicado gran parte de su vida a ayudar a los demas. En 2022 este premio

G { ¢ Rimpara Marcéde SMbling, fundiodez8 y Priesideftaidé ldzksaclagion S &

Autismo Sevillayn centro de referencia que cuenta conialco colegio
especifico para personas con autismo que hay en Andalucia.

A Desarrollo del programa AyeBamily mediante el cual se financian
terapias para hijos discapacitados de empleados de Ayesa. Durante 2022 se
han atendido a untotal de 20 familias.
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A Realizacion de donaciones a entidades para laintegracion social y laboral
de personas con discapacidad. En 2022 se ha colaboradpastide
entidad que atiende a personas sordociegas; con Proyecto Hombre, que
atiende con personas con adicciones; se han otorgado 5 becas a
universitarios discapacitados para que puedan continuar con sus estudios y
se ha patrocinado una escuela de tenis de mesa para personas con
discapacidad.

A Desarrollo de un curso de microinformatica basica para 10 personas con
dafio cerebral. Se trata de una formacion de 80 horas de duracion divididas
en dos bloques: uno sobre instalacion, configuracion y mantenimiento de
sistemas microinformaticos, y otro sobre disefio de paginas web con
wordpress
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En el ambito de la Investigacion, el objetivo es generary divulgar nuevo
conocimiento. Para ello, durante 2022 se han realizado las siguientes
actividades:

A Desarrollo de tres proyectos internacionales de investigacion. Uno sobre el
desarrollo de vehiculos propulsados por hidrégeno, otro sobre el apoyo ala
produccion familiar campesina ecoldgica en Paraguay mediante unared de
dispositivos inteligentes basada en el internet de las cosas y el Gltimo sobre
la actualizacion de competencias digitales para los trabajadores sanitarios.

z
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A Pertenencia al Consejo de Fundaciones por la Ciencia, 6rgano del Ministerio
de Ciencia e Innovacion.

A Participacion de una doctora de Fundacién Ayesa en una ponencia
sobre Inteligencia Artificial y Machihearninglentro de la
edicion de 2022 dalNomenTechTalentSessions
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4. Gobierno

PAZ, JUSTICIA
16 EINSTITUCIONES Ayesa tiene un compromiso con sus trabajadores y la sociedad que se enfoca en tres aspectos principales: desarrollo profesional y personal de los
empleados, fomento de la igualdad de oportunidades y contribuciéon al desarrollo sostenible de la sociedad. La empresa también participa en proyectos
sociales y de cooperacion para contribuir al bienestar de las comunidades en las que opera.

SOLIDAS




N ESG
Gobierno

El modelode gestion de Ayesa promovido por la alta direccion se centra en considerar la ética empresarial \
gestion eficaz, como valores intangibles pero esenciales dentro del grupo. En este sentido se ha construido

|
‘ O r p O rat I VO una estructura de gobierno capaz de implementar y transmitir estos valores alo largo de todas las sociedadk

y filiales que componen el Grupo Mercantil Ayesa.

La estructura de gobierno del grupo esta compuesta por un Consejo de Administracion de la empresa matri:

d e Aye S a de Ayesa, 6rganoresponsable de establecer las estrategias y politicas generales del Grupo mercantil Ayese

los diferentes Organos de Administracion del resto de sociedades que conforman el Grupo, las cuales cuent
con su autonomia, estructura organizativa, equipos y responsables independientes.
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El 6rgano de gobierno de Ayesa es el maximo responsable de la aprobacion
del Codigo Etico y de adoptar las politicas mas relevantes parala empresa, asi
como de que se lleven a cabo las medidas de vigilanciay control necesarias
para la prevencion, deteccion y gestion de los riesgos penales. El 6rgano de
gobierno supervisa periddicamente la eficacia del Sistema de Cumplimiento
Normativo, impulsando su modificacion o integracion, especialmente cuando
las circunstancias normativas, empresariales o de cualquier indole lo
requieran, en aras de su mejora continua.

Con el fin de garantizar la correcta aplicacion del Codigo Etico y el Sistema de
Cumplimiento Normativo, el rgano de gobierno de Ayesa ha creado un
Organo de Cumplimiento que acttia de forma autonoma e independiente. Las
labores del Organo de Cumplimiento estan delegadas en la figuChks|
Complianc®fficer. Este tiene entre sus objetivos principales:

A Promover la difusion y el conocimiento del Cédigo Etico por parte de todo
el personal y colaboradores del Grupo mercantil.

A Supervisarlaeficacia de los controles internos del Grupo mercantil y su
idoneidad para garantizar el cumplimiento del Cédigo Etico.

A Establecer un canal de comunicacion parainformar de posibles riesgos e
incumplimientos del Cédigo Etico.

A Elaborar informes de cumplimiento anuales del Cédigo Etico

A Revisary proponer las actualizaciones y modificaciones que sean de
aplicacion.

A Velar por el cumplimiento del Programa@erporateDefense.

avesa

ESG

Asimismo, los responsables de cada area o departamento son los
responsables de la gestion de los riesgos de cumplimiento en sus respectivas
areas de actividad, asi como de impulsar lalabor del personal y de verificar
gue las medidas, controles y procedimientos internos operan correctamente.

4.2 Cumplimiento y gestion de riesgos

A raiz de las reformas legislativas de los tltimos afios, relativas ala
responsabilidad penal de la persona juridica, y en linea con la cultura
corporativade integridad, respeto a lalegalidad vigente y alos valores
recogidos en el Cadigo Etico, Ayesa ha desarrollado un Modelo de
Cumplimiento Normativo. Dicho modelo cuenta con Normas de Obligado
Cumplimiento y Procedimientos Internos orientados a la prevencion,
detecciény reaccion de los riesgos de comision de delitos o cualquier accion
contrariaa su Cédigo Etico.

4.2.1 Cédigo Etico y cumplimiento

Ayesa esta comprometida a ofrecer a sus clientes productos y servicios
responsables, através de un modelo de gestion empresarial sostenible, con el
fin de obtener el éxito de la sociedad actual y asegurar el de las generaciones
futuras. El grupo entiende su Codigo Etico como un compromiso y una
herramienta para construir esa sociedad sostenible y unaforma de transmitir
su culturay valores corporativos hacia el exterior através de sus empleados.

En este sentido, el objetivo del Cédigo Etico es establecer los principios
generales que definen los valores, cultura empresarial y ética profesional que
rigen a todas las empresas que conforman el Grupo Mercantil Ayesa.
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res y convicciones que rigen todas las acciones y
, v sobre las cuales se fundamenta el Cédigo Etico
on:

A Integridad y honestidadDesarrollar todas sus funciones con honradez, dignidad, solidaridad,
coherenciay respeto, garantizando la integridad fisicay moral de su personal y sus colaboradore

A Vocacion de servicidProcurar la resolucion de problemas, a través de la empatia, sensibilidad y
comprension colaborando permanentemente con los demas.

A Orientacion al clienteOfrecer a todos los clientes unos productos y servicios de alta calidad,
acompafados de un trato individualizado, profesional y cercano para cumplir con sus objetivos.

A Trabajo en equipoRespetar los diferentes puntos de vistay garantizar un trato ecuanime atodas
las personas que forman parte de Ayesa.

A Innovacién, flexibilidad y adaptacion al cambiglentar la creatividad de todas las personas que
componen Ayesa parainnovar no sélo en nuevos productos y servicios, sino también en la mejor
de los procesos que forman parte del negocio.

A Proactividad Trabajar para crear valory mostrar capacidad para tener iniciativas, que aporten
soluciones alargo plazo.

A Valor de los recursos humanogpostar por el principal activo de Ayesa, sus empleados, y
contribuir a su crecimiento personal y profesional.

A Calidad de los servicio¥elar por la calidad de los productos y servicios y la satisfaccion del client
ya que, esla base para el desarrollo del resto de valores.

A Respeto al medio ambienteCuidary respetar el medioambiente, haciendo uso razonable de los
recursos naturales.

A Participacion y desarrollo de la comunida@ontribuir permanentemente con el entorno
socioecondémico de laempresa, generandoriquezay velando por el bienestar de la sociedad.

avesa Informe ESG Ayesa 2022 40



Respeto de los Derechos Humanos (DDHH)

A través del Cadigo Etico, Ayesa se compromete crear, mantenery proteger la
integridad de las personas que forman parte o colaboran con la organizacién.
Asimismo, el grupo se encuentra comprometido con la lucha contra la
problematica del acoso sexual y acoso porrazén de sexo en el ambito laboral.

Ademas, Ayesa sigue las mejores practicas establecidas en el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas (UN Global Compact). Esta es la mayor iniciativa
voluntaria de responsabilidad social empresarial en el mundo, que busca
cumplir con los 10 principios de desarrollo de actividades empresariales
relacionados con los derechos humanos, normas laborales, medioambiente y
lucha contra la corrupcion en las actividades y la estrategia de negocio de las
empresas.

Con el fin de cumplir con estos principios, en Ayesa, todos los empleados firman
el Codigo Etico y todos los proveedores, socios y terceras partes se
comprometen a cumplir al colaborar con el Grupo Mercantil Ayesa.
Adicionalmente existen también protocolasti-acoscen las principales
sociedadesoperativas del grupo. De igual forma, se cuenta con politicas de
cumplimiento penal y procedimientos operativos internos relativos a la
contratacion de personaly larelaciéon de estos con la compainiia. Las sociedades
de Irlanday UK ademas poseen politicas en cumplimientesfavieryand
HumanTraffickingAct

Asimismo, Ayesa cuenta con un Canal Etico en su web, a través del cual todas
las partes interesadas pueden emitir sus preocupaciones o denuncias a cerca
de cualquier conducta o actividad que viole el Cédigo Etico de la entidad.
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Lucha contra el soborno y medidas anticorrupcion

Con el fin de evitar cualquier tipo de conductailegal, o que vaya en contra de
los principios y valores del Cédigo Etico, Ayesa ha desarrollado la Politica
General Anticorrupcion, que garantiza la competencialibre y justa, asi como
la transparencia, compromiso y legalidad en todas las relaciones comerciales
y profesionales del Grupo.

Esta politica establece una serie de conductas que son consideradas
prohibidas paralaempresa:

A Obtenerindebidamente un contrato por parte de cualquier miembro de la
entidad.

A Ofrecerregalos u otros beneficios a funcionarios o entidades publicas, que
puedan actuar en favor del grupo.

A Obtener un trato preferencia por parte de empleados o la administracion
publica.

A Influiren modo alguno en una autoridad o funcionario pablico
prevaliéndose de relaciones personales.

A Obtener bienes sobre los que se sospecha o se cree que tienen un origen
delictivo.

A Participar en conversaciones sectoriales que tengan por objeto alcanzar
acuerdosilegales, que pongan en peligro el libre mercadoy lalibre
competencia.
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Las sospechas de cualquier conducta contraria a la politica de anticorrupcion
de Ayesadeberan serinformadas al érgano de cumplimiento (Compliance),
gue investigara de manera confidencial e imparcial dicha consulta o sucesos
comunicados.

De cara a potenciar el conocimiento por parte de los empleados de Ayesade
los mencionados principios de lucha contra la corrupcion, anualmente se
establecen sesiones de formacion especificas recogidas en el Plan de
Formacion, y que refuerzan el compromiso de Ayesa con las buenas practicas
de gobierno y cumplimiento:

Titulados Titulados , Ot.ros
; . tecnicos y Total
w s superiores  medios

auxiliares
(o]
N personas formadas en 1.347 1.002 1.089 3.438
anthOfrUpClon
5 .
N°de horas dedicadas a 1.769 1.671 1.229 4.669

capacitacién

4.2.2 Gestion de riesgos

Con el fin de identificar, evaluar, contralary dar seguimiento alos riesgos con
potencial de afectar al grupo mercantil Ayesa, se hadesarrollado un mapade
riesgos penales, incumplimientos y actos ilicitos acorde a las actividades
llevadas a cabo por las distintas areas de negocio de la compafia.

avesa

ESG

Conlafinalidad de elaborar este mapa previamente hemos desarrollado un
inventario de los riesgos a los que esta expuesta la entidad. Este mapa se
actualiza periddicamente y cada vez que se producen cambios normativos o
de actividad en la compafiia.

4.3 Transparencia fiscal

Ayesa hadesarrollado una estrategia fiscal y un modelo de gobierno que
promueven la ética, latransparenciay laintegridad en sus actividades
fiscales. La empresa estd comprometida con la adopcidn de buenas practicas
tributarias, entendiendo que sus decisiones tienen unarepercusion en el
ambito fiscal. Por lo tanto, se comprometen a cumplir con sus obligaciones
fiscales y a mantener una politica tributaria prudente y responsable.

Este compromiso firme con la adopcidén de buenas practicas tributarias se
extiende atodas las sociedades del grupo y a todos los paises donde tienen
presencia. Estafiscalidad responsable recoge las acciones que el grupo lleva.
cabo para gestionar los riesgos fiscales y tener una gestion solidaria de la
tributacion.

9y St | ySE2 dcomdnd aSUiNAROLE& FTAaolf
por pais, los impuestos y las subvenciones publicas recibidas.
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Acerca de

este Informe

El presente Informe ESG, que forma parte del informe de
gestién consolidado de Alkdoldcq S.L., se publica en
cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de

2018, que exige la divulgacion de informacién no financiera

y diversidad. AlialoldCoS.L. es a fecha 31 de diciembre de
2022 socio Unico de AlBidcq S.L.U., que a su vez desde el
20 de enero de 2022 es socio Unico de Ayesa Inversiones,
S.L.U., sociedad dominante del Grupo Ayesa. Dado que la
Unica actividad propia de la sociedad es la de tenencia de
participaciones en AliBidcqa y subsecuentemente, en
Ayesa Inversiones, S.L.U. y sus sociedades dependientes
(referida en el presente informe como Grupo Ayesa o
Ayesa), este informe ESG incluye informacién sobre el
desempefio no financiero del ejercicio 2022 del Grupo
Ayesa.

avesa

El informe proporciona una visién general del modelo de
negocio, la estrategia, la evolucién, los resultados y la

Este informe hace referencia al periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de

situacion dela empresa. Ademas, se incluye el impacto de su2022, siendo la fecha del dltimo informe publicado la
actividad en cuestiones medioambientales y sociales, asi comde marzo de 2022.
las relativas al personal, el respeto de los Derechos Humanos y

la lucha contra la corrupcion y el soborno. Los contenidos del La informacion presentada comprende todas las
sociedades enlas que Ayesa tiene el control financiero.

Estas sociedades se citan en el Anexo, apartado 6.1.1.

Métricas de modelo de negocio. En el caso de que

Ayesa esta comprometida con la mejora continua en materia alguna de la informacion incluida en el informe

de transparencia. El informe se ha elaborado tomando como presente un alcance distinto, se especificaen el

referencia los indicadores seleccionados de la guia parala capitulo correspondiente o en el apartado 6.2 Tabla de

elaboracion de reportes de sostenibilidad de GldRepporting contenidos de la Ley 11/2018 su alcance especifico.

Initiative(GRI), teniendo en cuenta los principios parala Para el caso especifico dela sociedad Ibermética, S.A. y

definicion de contenidos de informes (consideracion delos  sociedades dependientes, dado que la adquisiciény

grupos de interés, contexto de sostenibilidad, materialidady consolidacion en el Grupo Ayesa se ha producido con

exhaustividad). Adicionalmente, se han tomado como fecha 29 de diciembre de 2022, se han incluido

referencia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Gnicamente los datos de plantillaa 31 de diciembre de

Agenda 2030 para reflejar el compromisoy contribucion de 2022 de forma consolidada con el Grupo Ayesa. El

Ayesa a estos objetivos. resto de informacidn sobre desempefio
extrafinancieraurante el ejercicio 2022 recogido en

El presente Informe forma parte integrante del Informe de el presente informe ESG se refiere al Grupo Ayesa

Gestion de Alitdoldcq S.L. y se ha sometido a los mismos  excluyendo a dicha sociedad al no estar disponible Ia

criterios de aprobacion, deposito y publicacion. Asimismo, la  jnformacion parcial correspondiente al periodo en el

informacion incluida en el mismo, referenciada en el apartado que se consolida lainformacién. La informacién sobre

6.2 Tabla de contenidos de |la Ley 11/2018, ha sido verificadae| desempefio no financiero de Ibermatica de 2022

por un tercero independiente segln el estandar ISAE 3000 copuede encontrarse en el Estado de Informacién no

un nivel de aseguramiento limitado, en cumplimiento con 10S Einanciera de Iberméatica 2022.

requisitos dela Ley 11/2018 de Informacién no Financieray

Diversidad.

mismo se identifican en Anexo, apartado 6.2 Tabla de
contenidos de la Ley 11/2018.
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5.1 Materialidad Ayesa ha demostrado su compromiso con la construccion de relaciones
efectivas con sus grupos de interés y la orientacién estratégica al dialogo para
Para la definicion de los contenidos del Informe ESG de Ayesa, se ha mejorar su desempefio operativo. Para ello, el Grupo ha desarrollado una
revisitado el analisis de materialidad de caraa dar cumplimiento alos estrategia que tiene en cuenta tanto sus intereses como los de sus grupos de
requisitos de laregulacion en este sentido, asi como a los requerimientos de interés, logrando un equilibrio entre ambas partes de manera efectiva.

los estandares utilizados parala definicion de contenidos de informes
(consideracién de los grupos de interés, contexto de la sostenibilidad,
materialidad y exhaustividad). En este sentido, en 2022 Ayesa hatomado
como referencia el analisis de materialidad realizado en 2021 para

actualizarlo con las principales tendencias en materia de sostenibilidad,
vinculados a su modelo de negocio y que sean mas relevantes para sus grupos
deinterés.

De cara a préximos ejercicios, Ayesa trabajara en ampliar este analisis para
dar cobertura completa al enfoque de Doble Materialidad, que une ambas
perspectivas de valoracion:

A Materialidad tradicionat Entendida como el analisis por importancia para
los grupos de interés de cada uno de los temas materiales, asicomo la
percepcién de los mismos acerca de la gestion y desempefio de estos
temas por parte de la compafiay su estrategia.

Proveedores

A Doble Materialidad Union de las perspectivas de materialidad de Impacto
(evaluacion de los impactos realesy potenciales de la empresa sobre las
personas o el medio ambiente a corto, medio o largo plazo), y materialidad
Financiera (impacto desde la vision financiera que los aspectos ambientales,
socialesy de gobemanzatienen o podrian tener en el valor de laempresa a
corto, medioo largo plazo).

avesa

ociedad, comunida®
local y organizaciones
sociales

Accionistas

Personas trabajadoras 'y
sindicatos
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d para
‘es.
01. 02. 03. 04. 05.
Web.Actualizada con RRSSInformacion propia Medios. Notas de prensa Intranet. Canal de Ingenio.Revista trimestral
noticias y proyectos y sectorial con mas para medios locales, comunicacion interna, para empleados y clientes, en
material multimedia nacionales y herramienta de empleados y = papel y digital con novedades
especializados gestion del conocimiento de la compahia
- -_— -_— - -

. 2 . 4 . . 4 2
Newsletter internay para Eventos Posicionamiento Memoria. Elaboracién de Blog Generacion de Reunién de grupo.
clientes en foros y organizacion de la memoria anual contenidos en torno a Encuentro semestral
(quincenal) conferencias tematicas de interés internacional
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La matriz de materialidad de Ayesa se ha elaborado consultando alos
responsables de las distintas areas de negocio, con el objetivo de conocer las
inquietudes de los grupos de interés con los que interactia la compaifiia; asi
como realizando unarevision de las tendencias mas actualizadas en materia
ambiental, social y de gobierno tanto en el entorno en el que opera Ayesa
COmo en su sector.

50

Esta matriz relaciona lainfluencia de estos grupos en las valoracionesy decisione
con laimportancia de los impactos econémicos, ambientalesy sociales de la
organizacion, y su relevancia para la vision y prioridades estratégicas del negocio
A partir del analisis de la prioridad para los grupos de interésy la relevanciaenla
estrategia industrial de la compafiia, se ha obtenido la siguiente matriz de
materialidad, que identifica lostemas mas importantes para la estrategia de la
empresa:

Conducta ética y buen gobierno

Excelencia tecnoldgica e innovacién

0
‘O
f—
(]
-
=
(]
©
n
S w ©
= = = .
8 Desempefio economico y solvencia
n Servicio en las mejores ‘
% condiciones de calidad
» 20 Captacion y gestion del talento
o Transparencia °
g °
—
Q9
8 Lucha contra la corrupcion. Empresa sostenible
L o Cumplimiento regulatorio ‘
[%2] 2% Actividades socioculturales y Consumo energetico y ) .
o ’ educacién ambiental emisiones Informacién y participacion
© Py Seguridad y salud °
[ Derechos humanos °
o Generacién de empleo y
< o Buena atencién y comunicacion: riqueza
‘O Participacion de las “ e claridad y agilidad
10 A ;
% comunidades Diversidad e igualdad e Privacidad de los clientes
© locales
S
S o o
= Formacion y mejora
— Buena relacién contractual profesional
00
00 10 20 3,0 40 50

Importancia paralos objetivos dg/esa
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5 AGUA LIMPIA ENERGIA ASEQUIBLE 12 PRODUCCION 13 ACCION
Y SANEAMIENTO Y CONSUMO POR EL CLIMA
SOSTENIBLES RESPONSABLES

L] &

= 2 &
Temas Ambientales ’ ODS Relacionadog EI Compromiso de Ayesa
A Empresa Sostenible El principal compromiso de Ayesa con el medio ambiente es mejorar su aportacion al planeta a través de los proyectosrglia eesa

relacién con los recursos naturales y el medio ambiente, y también por medio de la medicion y mitigacion de los impacdos\ddad. En
este sentido, Ayesa pone la tecnologia al servicio del entorno mejorando la sostenibilidad de los proyectos, generarsdictfiras y
modelos de producciéon mas respetuosos;y focaliza sus esfuerzos en reducir la contribucién al Cambio Climatico trabaggordo En
eficiencia energética de sus operaciones y reduciendo las emisiones derivadas de su actividad.

A Consumo energético y emisiones

A Actividades socioculturales y
educacion ambiental

Informe ESG Ayesa 2022
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3 SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION ]7 ALIANZAS PARA
DE CALIDAD DE GENERD Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES Y CONSUMO LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA ‘SOSTEMIBLES LOS OBJETIVOS

fl/i =)

Temas Sociales

ODS Relacionadog El Compromiso de Ayesa

A" Lucha contra la corrupcion
A Informacion y participacion
A Buena relacion contractual

A Generacion de empleo y riqueza

Ayesa tiene un fuerte compromiso con la correcta captaciény gestién del talento, ya que esto es una de las piedras ar
de suservicio diferencial.

Adicionalmente, la empresa brinda un ambiente laboral saludabley seguro, con oportunidades de desarrollo y capacit:
continua para los profesionales que forman Ayesa.

Este compromiso también se refleja en la creacion por parte de Ayesa de empleos sostenibles para impulsar el crecim
econdmico en las comunidades donde operan. Esto incluye la inversion en proyectos de desarrollo local, la colaboraci
otras empresas y organizaciones para apoyar el emprendimiento y el desarrollo empresarial, y el uso de practicas comr
responsables y sostenibles que respeten el medio ambiente y la sociedad en su conjunto.

Ayesa también se esfuerza por mantener una buena relacién contractual con sus clientes, garantizando una comunica
y &qil, y cuidando la privacidad y la confidencialidad de sus clientes en todo momento.
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16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

Yy,

Temas de Gobierno

ODS Relacionadog EI Compromiso de Ayesa

Conducta ética y buen gobierno
Excelencia tecnolégica e innovacion
Desempefio econdmico y solvencia
Cumplimiento regulatorio
Transparencia

Lucha contra la corrupcion
Informacién y participacion

Buena relacion contractual

o o P o o To I T» I

Generacion de empleo y riqueza

Ayesa tiene un ineludible compromiso con la conducta ética y el buen gobierno. La empresa tiene una politica de tolere
hacia cualquier forma de corrupcién o malas practicas, y promueve la transparenciay la responsabilidad en todas sus
operaciones. Ayesa también se asegura de cumplir con todas las regulaciones y leyes aplicables, asi como de promovi
altos estandares de ética en todas las areas de su negocio. Ademds, la empresa busca fomentar una cultura de innove
excelencia tecnolégica, lo que le permite mantenerse a la vanguardia en su campo y ofrecer soluciones de avanzadas
clientes.

En resumen, Ayesa tiene un compromiso integral con la excelencia, la innovaciony la responsabilidad social en todas |
de sunegocio, lo que le permite mantener suliderazgo en el sector y contribuir al desarrollo econémicoy social delas
comunidades en las que opera.
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termind que los siguientes asuntos son los mas relevantes para

esa.

Servicio en las mejores
condiciones de calidad

Excelencia tecnologica e
innovacion

Captacion y retencion de Desempefio econémico y
talento solvencia
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A n eXO 6.1 Principales Métricas

6.1.1 Métricas del Modelo de Negocio

A continuacion, se muestran las sociedades que constituyen el Grupo mercantil Ayesa:

Nombre Domicilio Social ﬁ Actividad

Sociedades dependientes
Ayesa Engineering, S.A.U. Espafia Sociedad de cartera
Ayesa Ingenieria y Arquitectura, S.A.U. Espafia Servicios Técnicos e Ingenier
Alia Gestion Integral de Servicios, S.L. Espafia Gestion y Administracion
Aynova, S.A. Espafia Control Calidad Proyectos
ACT Sistemas, S.L.U. Espafa Electrénica e Informatica
Ayesa International Corporate Development, S.L.U. Espafia Servicios Técnicos Ingenieria
Aurea Promociones Tecnoldgicas, S.A.U. Espafia Energias renovables
Ayesa Ipar Ing. Vasca, S.L. Espafia Servicios deingenieria
Ayre Energias Renovables, S.L. Espafia Energias Renovables
Ayesa México, S.A. de C.V. México Servicios Técnicos e Ingenier
Ayesa Polska SP Zoo Polonia Servicios Técnicos e Ingenier
Ayesa Maroc S.A R.L Marruecos Servicios Técnicos e Ingenier
Ayesa Implementaciones Tecnoldgicas, S.A. Espafia Sociedad de cartera
SARL Ayesa Algerie Argelia Servicios deingenieria
Ayesa Servicios S.R.L. de C.V. México Servicios
Alia Worldwide, S.L. Espafia Sociedad de cartera
Ayesa Soluciones Virtuales, S.L. Espafa Electrénica e Informatica
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Nombre

Domicilio Social ﬂ

Actividad

Sociedades dependientes

Ayesa Enginyeria i Serveis S.A. Espafia Ingenieria

Ayesa Advanced Technologies, S.A. Espafia Electronica e Informatica
Atech BPO, S.L.U. Espafia Electronica e Informatica
Unidade Técnica Projetos Industriais LTDA Brasil Servicios deingenieria
Ayesa Peru, S.A. Pera Servicios Técnicos e Ingenieria
Aurea Inversiones Fotovoltaicas, S.L. Espafia Sociedad de cartera
Ayesa India Private LTD. India Servicios de ingenieria
Ayesa Colombia SAS Colombia Servicios deingenieria
Ayesa Renovables, S.L. Espafia Energias renovables
Ayesa Panama, S.A. Panama Servicios deingenieria
Ayesa Tecnologia Chile SpA Chile Electronica e Informatica
Ayesa de Colombia Advanced Technologies SAS Colombia Electrénica e Informética
Ayesa Tecnologia México S.A. de C.V. México Electronica e Informatica
Ayesa Ltd. Inglaterra Servicios de ingenieria
Ayesa Advanced Technologies ltalia, S.R.L. Italia Electronica e Informatica
Ayesa New Solutions, S.A.U. Espafia Electrénica e Informatica
ACTEA Desarrollo de Soluciones CIA LTDA Ecuador Electronica e Informatica
Ayesa EPC World, S.A.U. Espafa Servicios de ingenieria
Ayesa Colombia Ingenieria y Arquitectura, S.A.S. Colombia Servicios deingenieria
Ayesa Projetos Industrais e Participacoes L.T.D.A. Brasil Ingenieria

Ayesa Euskadi, S.L.U. Espafia Servicios deingenieria
M2C Consulting & Procedures, S.L. Espafia Servicios deingenieria
Terrablue Holdings, Ltd. y sociedades dependientes UK Servicios deingenieria
Ibermatica, S.A. y sociedades dependientes. Espafia Servicios deingenieria
Ayesa USA, CORP EEUU Servicios de ingenieria
Sistemas Comerciales de Brasil Tl, L.T.D.A. Brasil Electronica e Informatica
Atech BPO Marruecos, S.A.R.L. Marruecos Electrénica e Informéatica
Ayesa Architectural Engineering Consultants, LLC. Arabia Servicios deingenieria
Sumtinfra Venture México México Electrénica e Informatica
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Nombre Domicilio Social ﬁ Actividad

Sociedades multigrupo

C7Al Servicios Industriales S.A. de C.V México Electronica e Informatica
Actica Sistemas de R.L. de C.V. México Electrénica e Informatica
Ayesa Air Control Ingenieria Aeronautica, S.L. Espafia Servicios deingenieria
Consorcio PM Terminal Tocumen, S.A. Panama Servicios deingenieria
Ayesa Air Control, GMBH Alemania Alemania Servicios deingenieria

Sociedades asociadas

Supervision Infraestructura Aeroportuaria S.A. de C.\ México Servicios deingenieria
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6.1.2 Métricas de gestion ambiental

Gestion de la energia

Consumo —
. Placas
Electricidad f Alcance Renovable i No renovable Total FY22
i fotovoltaicas
(kWh) por pais =
Espafia Alla, Torre Sevilla, Vega del Rey, Barcelon — gq, /5, o, 32.69426  1.923.85196 2.851.001,14
Madrid, Castellana, Alcala, Resto oficinas

México Ciudad de México, Oficinas Temporales 75.180,00 75.180,00

Brasil Ruasilva 26.837,00 26.837,00

Colombia Calle 126, Oficinas temporales 45.993,52 45.993,52

Panama Panama 55 106.481,00 106.481,00

Peru Republica de Panama, Oficinas temporales 42.589,37 42.589,37
TOTAL 894.454,92 32.694,26 2.220.685,85  3.147.835,04

En el caso concreto de las oficinas de Bogota (Colombia), al no disponer de contador se ha realizado una estimacidame tiase a
del consumo de los centros incluidos en el sistemaintegrado de gestion. Para los demas datos se cuenta con factussesdde tigrov

energia pertinente en cada caso.
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Consumo energia fotovoltaica (kWh)

por centro de trabajo AL
Ed AliaAyesac SevillaEspafia 32.694,28
Consumo de gas natural (kWh)
) FY22
por centro de trabajo
TorreSevillag SevillaEspafa 603,72
Consumo Combustible (gasoil/gasolitieros)
: FY22
por centro de trabajo
Ed AlfaAyesac SevillaEspafia 40,00
TorreSevillag SevillaEspafia 227,97
TOTAL 267,97
Seisumo de combigb Alcance Total Evidencias

movil por pais

Alia, Torre Sevilla, Vega del Rey, Barcelon:

Espaiia Madrid, Castellana, Alcal4, Resto oficinas 133.882,29
México Ciudad de Mexico, Oficinas Temporales 174.689,11
Brasil Ruasilva 494,20
Colombia Calle 126, Oficinas temporales 1.704,76
Panama Panama 55 46.517,55634
Peru Republica de Panama, Oficinas temporales 18.627,06
TOTAL 375.914,98
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Medicién de emisiones

GHG Protocdl ISO14064 FY22
Alcance IEmisiones Categoria 1: Emisionesy  Emisiones directas de combustion m¢ 846.271,82
Directas de GEI remociones directas de GEI de la flota de Ayesa

. tegoria 2: Emision - _
Alcance ZEmisiones _Ca_ego a siones Emisiones consumo de electricidad 585.341,65
S indirectas DE GEI por energ .
indirectas de GEI . importada
importada
Categoria 3: Emisiones . -
. g Emisiones causadas por viajes de 1.952.655,18
indirectas causadas por el .
negocio
transporte
Emisiones por consumo de Materiale: 75.860,72
Alcance 20tras emisiones Emisiones provenientes de combustic 189 29
indirectas de GEI Categoria 4: Emisiones estacionaria ’
indirectas de GEl causadas _
por productos que utiliza la Emisiones provenientes de la 301,86

organizacién disposicion deresiduos sélidos

Emisiones fugitivas causadas por la
liberacion de GEI en sistemas 113.831,00
antropogénicos

Total Emisiones Generadas (KgC&x 3.574.461,08
4 Alcance®stipuladossegurel GreenHouseGasProtocol(GHG)

AEIAlcancel induyelase misioneglirectasprocedentesielasactividadesjuelaorganizacidrcontrola
AElAlcance sonlasemisionesndirectasquegeneranasce ntralesde producciérdeelectricidadcomoconsecuenciael propio consumalelaentidad
AElAlcance3induyeelrestodelase misionesndire ctasconsecuencidelasactividadesjueocurrenen fuentesquenosonni propiedaddelaentidad,ni estancontroladagporella
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Uso responsable del agua

Consumo Agua

. Alcance Consumo de Agua  Agua Refrigerada Total FY22
por pais (n¥)
Espafia Alia, Torre SeV|IIa}, Vega del' Rey, Barcelona, Mad 5.005.12 661 5.666.12
Castellana, Alcala, Resto oficinas

México Ciudad de México, Oficinas Temporales 667,38 667,38
Brasil Rua silva 74,18 74,18
Colombia Calle 126, Oficinas temporales 703,00 703,00
Panaméa Panama 55 127,10 127,10
Perl Republica de Panama, Oficinas temporales 805,66 805,66
TOTAL 8.043,44 661 8.704,44

En el caso concreto de las oficinas de Vega delSeeila, Bogot&olombia, Ciudad de PanasRanamay Cuidad de Méxibdexicoy las
oficinas temporales de México, al no disponer de un dato exacto se ha realizado una estimacion en base ala media deled@mssumo
centros incluidos en el sistemaintegrado de gestion. Paralos demas datos se dispone de facturas del suministrador de agua.
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Consumo sostenible de materiales

a. Papel
Consumo de Papel (Kg) Alcance Total F22
o Alia, Torre Sevilla, Vega del Rey, Barcelona,

Espana Madrid, Castellana, Alcald, Resto oficinas 9.638,36
México Ciudad de México, Oficinas Temporales 2488,44
Brasil Ruasilva 356,46
Colombia Calle 126, Oficinas temporales 491,48
Panama Panama 55 760,47
Peru Republica de Panama, Oficinas temporales 4.201,32
TOTAL 17.936,52

b. Toéner

Consumo de Téner (Kg) Alcance Total F22
- Alia, Torre Sevilla, Vega del Rey, Barcelona,

Espana Madrid, Castellana, Alcal4, Resto oficinas 167,00
México Ciudad de México, Oficinas Temporales 7,10
Brasil Ruasilva 1,67
Colombia Calle 126, Oficinas temporales 0,00
Panamé Panamé 55 5,00
Peru Republica de Panama, Oficinas temporales 38,91
TOTAL 219,68
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Minimizaciény gestion de residuos

Residuo de papel por

G Alcance FY 22
o Alia, Torre Sevilla, Vega del Rey, Barcelona,
Espafia Madrid, Castellana, Alcala, Resto oficinas 6.597,56
México Ciudad de México, Oficinas Temporales 558,60
Brasil Ruasilva 2,00
Colombia Calle 126, Oficinas temporales 283,45
Panama Panama 55 35,79
Perl Republica de Panama, Oficinas temporales 1.539,78
TOTAL 9.017,18
Re3|du9 RAEEIESY Alcance FY22
pais (Kg)
o Alia, Torre Sevilla, Vega del Rey, Barcelona,
Espana Madrid, Castellana, Alcala, Resto oficinas 1.977,00
México Ciudad de Mexico, Oficinas Temporales 0,00
Brasil Rua silva 0,00
Colombia Calle 126, Oficinas temporales 0,00
Panama Panama 55 0,00
Peru Republica de Panama, Oficinas temporales 22,50
TOTAL 1.999,50
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Residuos de Pilas por

S G Alcance FY 22
N Alia, Torre Sevilla, Vega del Rey, Barcelona,
Espafia Madrid, Castellana, Alcal4, Resto oficinas 104,50
México Ciudad de México, Oficinas Temporales 0,00
Brasil Rua silva 1,19
Colombia Calle 126, Oficinas temporales 0,00
Panama Panama 55 0,00
Perl Republica de Panama, Oficinas temporales 95,44
TOTAL 201,13
ReS|duos, de Téner por Alcance Fy22
pais (Kg)
o Alia, Torre Sevilla, Vega del Rey, Barcelona,
Espana Madrid, Castellana, Alcala, Resto oficinas 97,65
México Ciudad deMexicg Oficinas Temporales 0,00
Brasil Ruasilva 1,81
Colombia Calle 126, Oficinas temporales 0,00
Panama Panama 55 0,00
Peru Republica de Panama, Oficinas temporales 13,25
TOTAL 112,71

avesa Informe ESG Ayesa 2022 62



6.1.3 Métricas de enfoque social

2022
Junior (hasta 2 afios de antigiiedad) (més dgoznaEr“\Xopse(rji:r;:?giJe dad) Total 2022 Total 2021
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
349 123 987 508 1.967 1.396
2022 Contrataciones por pais
Total 2022 Total 2021
Pais Mujeres Hombres
Alemania 0 6 6 0
Arabia 0 30 30 47
Brasil 15 22 37 99
Chile 15 78 93 55
Colombia 50 47 97 138
Ecuador 4 3 7 8
Espafa 437 836 1273 679
India 8 136 144 128
Italia 0 4 4 2
México 41 77 118 72
Panama 6 3 9 5
Pera 23 82 105 141
Polonia 31 11 42 12
Portugal 1 1 9
Reino Unido 0 0 1
TOTAL 631 1.336 1.967 1.396
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Medidas para favorecer la contratacion

Hombres Mujeres Total 2022 Total 2021

Numero total de empleados que hantenido derecho a permiso parental 124 60 184 174
Numero total de empleados que se han acogido al permiso parental 124 60 184 174
Numgro total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto del informe después de terminar e 108 58 166 174
permiso parental
Numero total de empleados que hanregresado al trabajo después de terminar el permiso parental y que seguial

. . 105 57 162 150
empleados 12 meses después de regresar al trabajo
Tasas deregreso al trabajo y de retencién de empleados que se acogieron al permiso parental 85% 95% 90% 86%
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Nuestro equipo a 31 de diciembre de 2022 por pais, género y categoria profesional

Categoria profesional Titulados superiores Titulados medios Personal auxiliar Otros técnicos y auxiliares Sl LI
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Espafia 461 1.072 1.385 3.292 893 650 177 385 8.315 3.002
India 4 105 6 101 13 141 6 376 365
Colombia 30 62 14 25 43 22 26 20 242 240
Peru 13 45 31 59 24 49 8 229 210
Chile 1 15 9 58 9 9 5 14 120 83
Ecuador 3 9 3 1 1 1 1 1 20 15
Brasil 2 10 35 28 64 7 16 162 182
Polonia 1 5 11 6 53 11 3 90 68
Panaméa 4 12 9 11 14 3 53 46
Italia 5 1 4 2 12 9
Alemania 2 5 7 8
México 19 47 28 107 27 49 10 5 292 112
Marruecos 1 1 2 4
ReinoUnido 2 1 3 4
ArabiaSaudi 68 9 1 2 5 85 108
Argelia 1 1 1
Portugal 2 6 1 2 11 8
Irlanda 53 133 16 39 241 0
TOTAL 591 1.585 1.524 3.753 1.107 1.006 229 466 10.261 4.465
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Nuestro equipo a 31 de diciembre de 2022 por tipo de contrato

Sexo Mujeres Hombres Total 2022 Total 2021
NUmero de empleados con contrato fijo 3.279 6.345 9.624 3.664
Numero de empleados con contrato eventual 172 465 637 801
TOTAL 3.451 6.810 10.261 4.465

Edad <30 30-50 >50 Total 2022 Total 2021
Numero de empleados con contrato fijo 1.737 6.169 1.718 9.624 3.664
NUmero de empleados con contrato eventual 305 254 78 637 801
TOTAL 2.042 6.423 1.796 10.261 4.465

Categoria profesional szi:)ilfilg?ess Tr:ZI;iZS Zirxsil(i)ar\]ral tégi;:cgss, y  Total 2022 Total 2021
auxiliares

NUmero de empleados con contrato fijo 2.026 5.059 2.001 538 9.624 3.664
Numero de empleados con contrato eventu 150 218 112 157 637 801
TOTAL 2.176 5.277 2.113 695 10.261 4.465
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Nuestro equipo a 31 de diciembre de 2022 por tipo de jornada

Sexo Mujeres Hombres Total 2022 Total 2021
Numero de empleados a jornada completa 2921 6.604 9.525 4.362
NUmero de empleados a jornada parcial 530 736 103
TOTAL 3.451 6.810 10.261 4.465

Edad <30 30-50 >50 Total 2022 Total 2021
NUmero de empleados ajornada completa 1.958 5.898 1.669 9.525 4.362
Numero de empleados ajornada parcial 84 127 736 103
TOTAL 2.042 6.423 1.796 10.261 4.465

Categoria profesional szi;ilﬁg?:s Tr:te”ggzs F;ir;ﬁgfl técor;ir.cct))ss y  Total 2022 Total 2021
auxiliares

Numero de empleados a jornada completa 2.055 4.975 1.846 649 9.525 4.362
Numero de empleados a jornada parcial 121 302 267 46 736 103
TOTAL 2.176 5.277 2.113 695 10.261 4.465
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Numero de despidos alo largo del ejercicio objeto de este informe

Sexo Mujeres Hombres Total 2022 Total 2021
Ndmero de despidos 45 118 163 68
Edad <30 30-50 >50 Total 2022 Total 2021
Numero de despidos 39 85 39 163 68
Categoria profesional T|tu|§dos T|tu|aQOs R0s t.e.cmcos Total 2022 Total 2021
superiores medios y auxiliares
Numero de despidos 71 55 37 163 68
Remuneraciones medias
Sexo Mujeres Hombres Moneda utilizada
Remuneracion media